Zasady udzielania informacji i odpowiedzi udzialowcom
Banku Spétdzielczego ,,Mazowsze” w Ptocku

1. Bank Spotdzielczy ,Mazowsze” w Ptocku wypetnia obowigzki informacyjne zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym w szczegolnosci :

- ustawg prawo bankowe,

- ustawg prawo spotdzielcze,

- ustawg o funkcjonowaniu bankéw spétdzielczych ich zrzeszaniu sie i bankach
zrzeszajgcych ,

2. Bank wypetnia obowigzki informacyjne zgodnie z regulacjami wewnetrznymi , w tym
w szczegolnosci :

- zasadami w sprawie sktadania oraz rozpatrywania reklamac;ji i skarg w Banku ,

- regulaminem i strukturg organizacyjng Banku .

3. Bank wypetnia obowigzki informacyjne , o ktérych mowa w ust.1 i 2 z zastrzezeniem
przepisow wynikajgcych z ustawy prawo bankowe( tajemnicy bankowej), ustawie o
ochronie danych osobowych, ustawie o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji oraz
innych przepisow.

4. Bank wypetnia obowigzki informacyjne poprzez publikacje m.in.:

1) danych ogdlnych o Banku , w tym podstawowej struktury organizacyjnej,

2) rocznych sprawozdan finansowych wraz z opinig niezaleznego biegtego
rewidenta z badania rocznego sprawozdania finansowego oraz
oswiadczeniem o stosowaniu w Banku Zasad tadu Korporacyjnego,

3) informacji o stosowaniu lub odstgpieniu od stosowania ,Zasad tadu
Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych”.

4) informacji dotyczgcych Banku, ujawnianych zgodnie z Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013
roku.

5. Wszystkie informacje, o ktérych mowa w ust.1 przed opublikowaniem podlegajg
zatwierdzeniu przez Zarzad Banku.

6. Informacje wymienione w ust.1 sg ogtaszane w cyklach rocznych najpdzniej 15 dni
od zatwierdzenia sprawozdania finansowego przez Zebranie Przedstawicieli.

7. Informacje, o ktérych mowa w ust.1 sg udostepniane udziatowcom w formie
papierowej w miejscu wykonywania dziatalnosci przez Bank.

8. Bank Spotdzielczy w zakresie kontaktéw z udziatowcami umozliwia udziatowcom
tatwy dostep do petnych informacji na temat oferty produktowej Banku , a takze
realizuje  obowigzki informacyjne wynikajgce z przepisobw powszechnie
obowigzujgcego prawa.

9. Bank Spétdzielczy udziela informacji udziatowcom niezwtocznie, z zachowaniem
wysokich standardéw jakosciowych wyrazajgcych sie przejrzystoscig, rzetelnoscia,
kompletnoscig udzielanych informaciji.

10. Zakres kontaktéw z udziatowcami dotyczy przede wszystkim udzielania informacji
w zakresie :



1) oferty produktowej Banku Spotdzielczego ,Mazowsze” w Ptocku,

2) odpowiedzi, wyjasnien, komentarzy na zgtoszenia udziatowcow sktadane w formie:
pytan, wnioskow, skarg, reklamacji.

11. Komunikacja z udziatowcami odbywa sie za posrednictwem:

1) bezposrednich rozmoéw prowadzonych z pracownikami Banku,

2) serwisu telefonicznego,

3) poczty tradycyjnej,

4) poczty elektronicznej,

5) strony internetowe;j.

12. Udziatowcy mogg sktadac pisma, reklamacje, skargi pracownikowi Banku zgodnie

z zasadami sktadania oraz rozpatrywania reklamacji i skarg w BS” Mazowsze” w

Ptocku.

13. Udziatowcow i klientow Banku w sprawach reklamaciji i skarg oraz informacji

zwigzanych z dziatalno$cig Banku przyjmuje Prezes Zarzadu lub inny zastepujgcy

Czilonek Zarzgdu w kazdg $rode w godzinach od 8% do 9% .



